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A. TAMPILAN AWAL 

1.1 User Interface 

Desain website ini menggunakanmmuser interface yang modern, elegan serta nyaman untuk 

digunakan dan memiliki beberapa konten sebelum melakukan login, dan berikut ini urutannya 

1. Buka Browser (Mozilla Firefox / Google Chrome/ Windows Edge dll) 

2. Ketik url : http://domain.id 

3. Domain merupakan Alamat website. Contoh. cibantenjitu.id, dll  

4. Selanjutnya jika domain sudah dibuka maka akan tampil seperti berikut: 

 

 

Guest
Rectangle



 

4 
 

Ini meupakan tampilan awal dari website CIBANTEN JITU, tampilan awal website ini menyajikan  

konten yang teridir dari; 

 Pada navbar/ header atas terdapat logo Provinsi Banten yang jika di klik maka akan tampil seperti 

pada gambar, kemudian terdapat juga logo cibanten jitu yang jika di klik maka akan diarahkan ke 

form login, dan untuk tombol login sama seperti pada tombol di logo cibantenjitu  

 Vidio yang bisa diputar dan di stop serta suara yang bisa di mute atau dihidupkan secara manual 

 Informasi tentang Kalibrasi Alat Medis, Notifikasi Otomatis, Laporan Lengkap yang isi konten ini 

merupakan daya tawar terkait layanan kalibrasi di UPTD Labkesda Provinsi Banten 

 Mading informasi: informasi ini berkaitan tentang beberapa hal berkaitan dengan informasi 

harga/tarif, daftar kemampuan dll 

 Galeri kegiatan: konten ini merupakan informasi terkait kegiatan kalibrasi yang telah dilakukan oleh 

UPTD Labkesda Provinsi Banten 

 Dan pada tampilan ini terdapat juga Whatsapp sebagai layanan berkaitan dengan 

aduan,permohonan atau tentang cara mendaftar kalibrasi dll 
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B. REGISTRASI DAN LOGIN 

2.1 Registrasi 

Jika pada pembahasan menu interface user sudah dibaca dan dipelajari, maka lanjut ke bagian  untuk 

mengakses/login pada website CIBANTEN JITU, jika lupa caranya , maka ketika pengguna sudah masuk 

di menu tampilan awal website klik tombol login atau klik logo cibantenjitu , maka pengguna  akan 

langsung diarahkan ke tampilan seperti pada gambar di bawah ini. 

1. Form Awal Untuk Registrasi 

 

Sebelum pengguna benar-benar mengakses untuk masuk/login di website CIBANTEN JITU, maka ada 

beberapa hal yang harus diperhatikan dan diikuti dengan panduannya sbb; 

a. Pengguna diwajibkan memiliki email aktif dan email yang resmi yang biasa digunakan pada 

instansi/perusahaan/perorangan dll. 

b. Klik tombol Registrasi maka akan muncul tampilan form registrasi seperti dibawah ini 
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2. Tampilan Form Registrasi 

 

Kemudian silahkan pengguna isi semua yang berkaitan dengan data diri pengguna pada form 

registrasi, dengan panduan sbb; 

- Nama Fasyankes : merupakan nama fasyankes terkait contoh RS. XXX/ PKM XXX/ KLINIK XXX dll. 

Untuk penulisan silahkan disesuaikan secara personal pengguna 

- Status : pada kolom ini akan muncul pilihan seperti pada gambar di bawah ini  

 

- Status pemerinta merupakan fasyankes yang dimiliki oleh pemerintah, status swasta merupakan 

yang dimiliki pihak swasta dan perorangan merupakan pemilik pribadi tanpa dimiliki oleh 

pemerintah atau swasta contoh : Tn Rudi punya alat ingin kalibrasi mandiri di UPTD Labkesda ini 

disebut dengan “Perorangan”.  

- PIC : input nama pic yang terbiasa berkaitan dengan kalibrasi alat 

- Telephon : jika pengguna ingin bisa menggunakan fitur login dengan OTP Whatsapp maka pengguna 

wajib menggunakan no whatsapp yang aktiv, jika tidak ini bersifat opsional 

- Gunakan kata sandi yang mengandung  symbol,huruf besar,huruf kecil dan angka 
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- Hal ini untuk keamanan akun, khususnya akun pengguna akan tidak mudah dibajak. 

- Jika semua kolom sudah diinput, silahkan klik SIMPAN, dan selanjutnya tampilan otomatis akan 

masuk ke kolom verifikasi OTP yang dikirim dari website CIBANTENJITU ke email yang pengguna 

masukkan pada form registrasi, dan berikut ini contoh kode OTP yang dikirim ke email 

3. Kode OTP masuk Email 

 

-  selanjutnya silahkan pengguna copy kan kode OTP tersebut untuk di masukkan ke form Verifikasi 

OTP seperti pada gambar di bawah ini. 

4. Form Input Kode OTP 
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dan kemudian klik tombol verifikasi. Jika sesuai maka akan muncul layar pop-up dengan keterangan / 

informasi Pendaftaran berhasil, lalu silahkan klik tombol tutup atau button x. dan berikut ini contoh 

gambar pop-up/notifikasi pendaftaran berhasil 

5. Informasi Verifikasi Akun 

 

 

2.2 Login 

Selanjutnya pada tahap ini hasil dari pop-up/notifikasi pendaftaran berhasil maka akan otomatis 

menampilkan form login seperti ini kembali 

1. Form Awal Untuk Login 

 
 

Pada form ini silahkan pengguna pilih metode login, disini disajikan dua pilihan baik login 

menggunakan email atau menggunakan wa otp, jika inginmenggunakan wa otp pastikan no whatsapp 

aktiv, karena kode otp login akan dikirim ke nomor whatsapp pengguna. 
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Dan Ini merupakan contoh login yang menggunakan email,  berisikan kolo email dan password, serta 

kode keamanan /captcha yang dimasukakan pada kolom INPUT KODE 

2. Form Login Menggunakan Email 

 

Sedangkan yang ingin jika login menggunakan kode otp whatsapp, akan terlihat seperti pada gambar 

ini 

3. Form Mengirim OTP Ke Whatsapp 
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Dan selanjutnya kode otp akan masuk ke no whatsapp pengguna, dan setelahnya silahkan masukan 

kode tersebut pada form seperti pada gambar di bawah ini. 

4. Form Inputan Kode OTP 

 

Jika semua tahap tersebut telah dilakukan maka akun akan masuk kedalam menu , dan sebelumnya 

akan muncul notifikasi infromasi penting seperti di bawah ini: 

5. Informasi Himbauan Simpan Nomor LaluLintas Notifikasi Whatsapp  
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Ini merupakan informasi berkaitan jika pelanggan/pengguna diharapkan menyimpan no whats app 

notifikasi wa cibantenjitu, karena semua yang berkaitan dengan informasi permohonan,jadwal, 

pengambilan dll yang berkaitan kalibrasi akan terkirim otomatis melalui no whatsapp tersebut. 

Dan berikut ini merupakan gambar dari tampilan dashboard pelanggan 

6. Tampilan Dashboard 

  

Pada menu dengan akun pelanggan maka modul yang disajikan berjumlah 14 empat belas modul pada 

layar sidebar disebelah kiri layar. Yang diuraikan sebagai berikut 

a) Modul Tarif 

Menu ini berisi perihal informasi tarif harga jasa kalibrasi yang sesuai dengan Peraturan Gubernor 

Provinsi Banten, Adapun akses yang diberikan kepada akun pelanggan hanya sekedar untuk harga 

layanan kalibrasi serta infromsi kemampuan alat yang bisa/belum bisa dilakukan oleh UPTD Labkesda 

Provinsi Banten. Dan berikut ini tampilan menu nya, 
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b) Modul Permohonan Kalibrasi 

Menu ini berisi perihal informasi permohonan kalibrasi, awal permohonan dari fasyankes di website 

cibantenjitu, seluruh aktivitas permohonan kalibrasi akan terekam semuanya di menu ini, dan pada 

menu ini juga terdapat beberap tombol yang bisa diakses 
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Dan selanjutnya silahkan pengguna mengklik tombol Permohonan Baru, maka akan muncul tampilan 

formulir yang harus diisi seperti pada contoh berikut ini 

 

Input kolom yang berwarna putih, untuk Nama Pemohon disini bisa jadi sama dengan nama PIC yang 

didaftar saat registrasi bisa juga berbeda silahkan disesuaikan kembali dengan kondisi yang ada pada 

tempat pelanggan, jangan lupa juga untuk mengupload surat permohonan kalibrasi dalam bentuk pdf 
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yang sudah di ttd oleh kepala fasyankes/yang mewakili, dan untuk kolom Jenis Permohonan  terdapat 

dua pilihan jika kalibrasi dilakukan di gedung labkesda maka tidak dikenakan biaya operasional, namun 

jika kalibrasi dilakukan di gedung pelanggan maka dikenakan biaya operasional yang tagihannya akan 

dikirim oleh admin kalibrasi ke pelanggan. jika semua kolom sudah diinput silahkan klik simpan, maka 

secara otomatis akan menampilkan gambar berikut ini, 

 

Pada tahap ini merupakan inputan terkait permohonan nama alat pelanggan yang akan dikalibrasi di 

UPTD Labkesda Provinsi Banten, selanjutnya silahkan klik tombol tambah seperti gambar ini 

 dan kemudian akan muncul table inputan Nama Alat yang akan dipilih  

seperti pada gambar di bawah ini 
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Pada bagian ini pelanggan diharapkan memilih Nama Alat yang tersedia pada Pilih Alat, sesuaikan 

kembali Qty dari Nama Alat tersebut jika lebih dari satu krtikan sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

jika sudah lalu klik simpan, dan jika ingin menambahkan Nama Alat lagi, silahkan lakukan yang sama 

seperti sebelumnya dengan mengklik tombol  . Dan nanti jumlah biaya 

layanan kalibrasi akan muncul 
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Jika semua hal sudah dilakukan silahkan, selanjutnya silahkan pelanggan centang kotak yang 

bertuliskan Dengan ini saya menyatakan surat permohonan ini dengan sebenar-benarnya, kemudian 

silahkan klik tombol selesaikan permohonan, dan secara otomatis akan muncul pop-up 

 

Yang menginformasikan jika permohonan pelanggan sudah dikirim otomatis ke whatsapp admin 

kalibrasi. Masih dalam modul permohonan, ini tampilan setelah permohonan diselsaikan 

 

Tombol detail merupakan informasi data fasyankes dan data alat yang sebelumnya telah diinput oleh 

pelanggan, dan pada tahap ini pelanggan sudah tidak bisa merubah data kembali, akan tetapi jika 

proses penginputan data alat tidak sampai ke tahap mencentang kotak pernyataan, maka proses 

permohonan masih bisa dirubah/disesuaikan kembali, akan tetapi jika pelanggan merasa sudah 

terlanjur menyelesaikan proses permohonan tetapi masih ada data yang harus disesuaikan , maka 

pelanggan diharapkan untuk mengkonfirmasi ke admin kalibrasi di nomor whatsapp yang ada di 

gambar/icon whatsapp dipojok kanan bawah layar  

 

Guest
Rectangle



 

17 
 

Jika sudah dilakukan komunikasi dengan pihak admin kalibrasi, maka admin kalibrasi akan membuka 

kunci untuk kemudian pelanggan bisa menyesuaikan kembali permohonan kalibrasinya. 

c) Modul Informasi Jadwal 

Menu ini merupakan informasi terkait tanggal permohonan yang dilakukan oleh pelanggan fasyankes 

dan  jadwal mengirim alat serta jadwal pengambilan alat yang seluruh aktivitas ini akan diinput dan 

diinformasikan oleh admin kalibrasi secara berkala dengan kondisi realtime, yang akan terkirim 

otomatis melalui no whatsapp sesuai NAMA PEMOHON yang terdapat pada formulir permohonan 

kalibrasi. 
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d) Modul Kalibrasi-Gedung Labkesda 

Menu ini merupakan data informasi dari hasil permohonan kalibrasi pelanggan yang memilih lokasi 

pekerjaan di dalam gedung labkesda, menu ini juga menampilkan pilihan tahun yang bisa dipilih untuk 

melihat data sesuai tahun yang ingin dilihat oleh pelanggan/fasyankes. Dan pada tampilan ini juga 

sudah terdapat tombol untuk melihat hasil kalibrasi yang akan diinput oleh admin kalibrasi. 
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Dan ini merupakan contoh dari tombol hasil kalibrasi saat di klik 

 

e) Modul Kalibrasi-Gedung Pelanggan 

Menu ini hamper sama dengan modul Kalibrasi-Gedung Labkesda perbedaanya hanya terletak pada 

jenis informasi yang ditampilkan terkait Lokasi/Gedung yang dimana menu ini hanya akan 

menampilkan hasil dari Kalibrasi-Gedung Pelanggan 

f) Modul Berita Acara Pekerjaan 

Berikut ini contoh tampilan pada menu Berita Acara Pekerjaan yang menampilkan informasi uploadan 

data BAP yang diinput oleh admin kalibrasi sesuai dengan nomor work ordernya masing-masing, jika 

dokumen sudah diupload oleh admin kalibrasi maka di kolom Dokumen BAP aka nada file yang bisa 

didownload oleh pelanggan/fasyankes. Sekedar catatan dokumen BAP merupakan sebagai dasar 

tagihan ke pelanggan berkaitan dengan jasa kalibrasi yang dilakukan oleh UPTD Labkesda Provinsi 

Banten 
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g) Modul Tagihan/Invoice 

Menu ini merupakan data informasi terkait tagihan yang akan dikirim ke fasyankes/pelanggan dengan 

system terkirim otomatis melalui whatsapp, adapun tagihan ini akan terbit jika admin kalibrasi sudah 

mengupload dokumen BAP, dan setiap invoice memiliki Qrcode yang berbeda yang jika di scan maka 

akan muncul validasi keasliannya langsung di web CIBANTENJITU. 
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Dan berikut ini contoh dari admin kalibrasi yang sudah mengupload dokumen BAP, maka pada modul 

tagihan akan seperti ini. 

 

Dan berikut ini ketika tombol invoice di klik, maka akan muncul Invoice seperti dibawah ini 

 

Dan untuk QR-Code jika sesuai dengan yang dikeluarkan oleh UPTD Labkesda maka akan tervalidasi 

seperti ini 
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h) Modul Manajemen Pembayaran 

Menu ini merupakan data informasi terkait metode pembayaran secara transfer ke bank banten milik 

bendahara BLUD UPTD Labkesda Provinsi Banten yang kemudian pelanggan mengupload bukti 

pembayaran dan setelahnya akan divalidasi oleh bendahara. Pada menu ini semua alur informasinya 

akan terkirim ke whatsapp otomatis, pelanggan bayar dan upload akan mengirm notif wa ke 

bendahara, bendahara memvalidasi pembayaran maka akan mengirim notif wa ke pelanggan 
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Untuk alurnya silahkan pelanggan klik tombol bayar, maka akan muncul form pembayaran seperti  

contoh bawah ini 

 

Kemudian klik tombol kirim pembayaran, maka secara otomatis informasi pembayaran ini akan sampai 

ke no whatsapp bendahara UPTD Labkesda untuk kemudian di validasi, dan ini contoh pembayarannya. 
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i) Modul Cetak Kwitansi 

Menu ini merupakan data informasi terkait kwitansi yang disajikan berdasarkan hasil pembayaran yang 

dilakukan oleh fasyankes/pelanggan. Dalam menu ini jika invoice/tagihan dari fasyankes/pelanggan 

belum dibayar dan atau belum divalidasi oleh bendahara maka statusnya masih terkunci dan tidak bisa 

di download 

 

Dan ini tampilan awal dari menu kwitansi, silahkan klik tombol cetak kwitansi maka akan muncul 

tampilan seperti gambar di bawah ini yang menunjukan status pending dikarena belum di validasi oleh 

Bendahara UPTD Labkesda. 
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Dan jika sudah di validasi maka akan tampil seperti ini, yang akan otomatis membuka data kwitansi. 

 

Pelanggan bisa langsung mencetaknya atau mendownload kwitansi digital ini, dan pada kwitansi digital 

ini sama menggunakan validasi keaslian langsung terdeteksi di website resmi cibantenjitu. 

j) Modul Kartu Kendali 

Menu ini merupakan informasi secara keseluruhan terkait kalibrasi yang sudah dilaksanakan dari 

pelanggan ke UPTD Labkesda Provinsi Banten selama periode tertentu dan mengikuti tahun berjalan, 

sehingga pelangan bisa lebih jelas melihat data alat yang sudah dikalibrasi beserta status laik atau 

tidak laik. 
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k) Modul Sertifikat (WO) 

Menu ini menampilkan informasi terkait hasil sertifikat dan LHP berdasarkan permohonan kalibrasi 

yang sesuai dengan nomor work order yang akan diinput oleh admin sertifikat UPTD Labkesda Provinsi 

Banten, sebelum admin sertifikat menginput hasil kalibrasi, maka admin sertifikat akan melihat status 

pembayaran kalibrasi milik pelanggan berdasarkan nomor work ordernya, dalam contoh dibawah ini 

kondisi dimana admin sertifikat belum menginput dokumen sertifikat dan lhp  

 

Dan di bawah ini contoh ketika admin sertifikat sudah menginput dokumen sertifikat yng kondisinya 

tidak dikunci dikarenakan status pembayaran milik pelanggan sudah lunas. 
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Akan tetapi jika kondisi dari pembayaran pekerjaan kalibrasi dari pelanggan belum lunas , maka admin 

sertifikat akan mengunci dokumen sertifikat dan lhp tersebut, seperti pada contoh dibawah ini. 

  

Pada tampilan di kolom sertifikat terlihat jelas terdapat icon kunci yang menandakan jika file tersebut 

dalam kondisi terkunci, sehingga pelanggan tidak akan bisa mendownload file tersebut. 

l) Modul Biaya Operasional 
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Menu ini merupakan data informasi terkait seluruh tagihan biaya operasional yang dibuat oleh admin 

kalibrasi sebelum pelaksanaan kalibrasi, menu ini akan diinput jika permohonan kalibrasi dilakukan di 

lokasi atau gedung pelanggan akan tetapi jika kalibrasi dilakukan di gedung labkesda maka pelanggan 

tidak akan dikenakan biaya operasional, dalam teknis alurnya admin kalibrasi akan membuat tagihan 

oprasional yang secara otomatis akan mengirim notifiksi whatsapp ke pelanggan, dan berikut ini 

contoh biaya operasional yang ditagihkan. 

 

Pada tampilan ini contoh jika admin kalibrasi telah membuat tagihan biaya operasional sesuai dengan 

lokasi pekerjaan kalibrasi di gedung pelanggan, pada kolom dokumen pelanggan bisa melihat detail 

tagihannya dan pelanggan juga bisa mendownloadnya. Adapun untuk tombol input bayar ini merupakan 

konfirmasi pembayaran dari pelanggan ke admin kalibrasi, secara keseluruhan alur ini menggunakan 

whatsapp notifikasi secara otomatis, berikut ini contoh form pembayarannya 
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Pada tahap ini, pelanggan diharapkan untuk membayar/melunasi biaya operasional untuk layanan 

kalibrasi sesuai dengan jumlah tagihan dan nomor rekening yang tertera pada file tagihan. 
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